
  台中市弱勢兒童少年 
家庭支持服務計畫成果分享 

  報告人:謝淑琪 社工督導 

      

報告單位:台中市基督教青年會(YMCA) 

 

 
  社工團隊:謝淑琪社工督導.羅仕清館長.

楊舒婷社工及古宛加社工 

LOVE  LINK  讓愛串門子 



YMCA因使命而服務(組織的承諾) 

培養 

健全孩子 

培養 

健全家庭 

培養 

健全社區 
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 台中單親家庭73,300
戶,政府兒少扶助戶約
17000戶,低收入約
14000戶,有很大比例
未進入政府福利系統 

台中市非營利組織約有47個
單位提供兒少的服務,但多
數提供課後照顧的服務,在
滿足兒童其他的學習及身心
發展的的補充資源不足 

為什麼要做這個方案 在地的需求 



YMCA服務架構完整兼顧家庭及兒少成長的需求 
區域 服務類別 社工 

專業 
美語 
教育 

青少年生涯
探索 

兒少權益
宣導 

課業 
輔導 

課後 
照顧 

多元 
活動 
  

親職教育 
親子活動 

西區 
北區 

台中市基督教青年會(西區 
及北區) 

V V V V V   V V 

西區 台中市優力卡協會(西區)         V V V V 

西區 財團法人臺中市私立林業
生社會福利慈善事業基金
會 

        V       

西區 社團法人臺中市晚晴婦女
協會 

V       V V V V 

西區 永齡希望小學中興分校   V             

西區 晨星教會         V V V   
西區 勵馨基金會       V         
北區 台中市向晴家庭福利中心 V     V V   V V 

北區 社團法人臺中市親子關懷
協會 

V       V V V V 

北區 中華傳愛社區服務協會 V       V V V V 
  

北區 健行社區關懷協會         V V V V 
  

為什麼要做這
個方案 

在地的需求 
與其他機構的

區隔 



。     培養兒少生活所需的能
力, 建構社區支持網絡,
提供家庭、照顧者足夠
的支持服務，已達到家
庭功能的恢復。 

方案標的 社區影響 



    

 

   以服務弱勢家庭兒童少年為主，包含單親、
隔代教養、原住民、新住民或是特殊遭遇等形
態之兒童少年及其照顧者為對象 

     

 

 

  
服務對象      

方案標的 服務對象明確 



家長 

 
NPO單位:優利卡.沐
風.傳愛生輔班.親子
關懷協會.重新教會…. 

 

別人介紹 

簡章/婦女中心 
及向晴的季刊 

報紙 

YMCA網站 

學校
轉介 

方案標的 對象來源 

社區轉介:
鄰里長.社
區發展協

會 



          問題.需求評估.理論 

服務專業 邏輯關聯 

• 遭遇經濟及
教養的壓力 

• 面臨支持不
足,資源不
足的壓力 

發
現 

若 

• 個案工作、 

• 親職教育、親子活動、 

• 美語教育及課業輔導 

• 多元活動.生涯探索 

短期 

• 基本需求滿足 

• 家長學到教養態度與技巧 

• 兒少提升學習成就 

• 兒少擴展生活經驗,培養關鍵能力, 增
進自我肯定與提升自信 
 

長期 

• 家長有發掘及主動尋求社區資源的能
力，勝任親職角色,,建立正向親子關係 

• 兒少自我效能提升,進而自我肯定 

• 最後家庭功能穩定 生態系統
理論 

認知
行為 

心理
社會 



專業與管理 服務規劃 

個案工作 

兒少團體工作 

青少年生涯團體 

兒少社團 

美語及課輔 

親子團體工作 

親職教育 

社區親子 

活動 

家庭/社區資源建構 

家庭資源盤點 

社區資源倡導

語連結 

社區資源 



台中市弱勢兒少家庭支持計畫 

個案工作 團體工作 

青少年生涯
探索團體 

家庭工作 

親職教育 

社區 

親子活動 

學習輔導 

美語教育 

課業輔導 

多元活動 

混搭社團 

舞蹈社團 

專業與管理 舊版的規劃 



• 家庭具有經濟、照顧與教養的功能 

• 人在環境中,家庭系統, 生態系統 

• 第一年開案20戶, 每月家訪一次,第二年25戶 

• 開案與結案的指標 

 

 

 

專業與管理 個案工作 

開案 結案 

1.兒少生活適應不佳 
2.親子關係不佳 
3.經濟與資源不足 
造成家庭成員的壓
力 

1. 兒少生活適應 
2.正向的親子溝通與親子 
   關係 
3.家庭獲得滿足需求的資
源,照顧者壓力有減輕 
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受案 

開案 

處遇 

個案 
輔導 

生涯
團體 

親職
教育 

親子
活動 

多元
活動 

課業 
輔導 

資源
轉介 

結案 

訪視評估 

成效延續 

• 1.評估與篩選符合開

案指標者，預定開案

20戶 

• 2.106年起再增加5戶

新案  

 

服務

量 

• 家訪 

• 個案輔導 

• 家庭會談 

• 資源盤點、倡導及與

案家討論如何連結資

源 

 
 

服務

方法 

 

• 親子溝通輔導 

• 協助兒少心理適應    

• 情緒支持 

• 福利資源與資源轉介 

 

服務

內容 

專業與管理 一.個案工作 



事件 

想法 心情 

   第一步:幫助個案覺察事件.情緒與想法, 學習把自己的想法說出來 ，並能擴展想法，
產生反省，然後轉變想法 ,進而改變行為 

傾聽 回應 同理 

第二步:找出問題的原因,想出解決問題的方法, 嘗試解決問題 

          換個想法 前因預防 後果處理 

運用理論與技術 

優勢觀
點 

REBT 
認知
理論 家長願意同理子女,親子關係

將會立即獲得改善 

家長願意換個想法,親子溝通
從對立到協力,溝通更輕鬆 ,

問題再也不是個難題 

子女在被傾聽,被同理中感受
到被信任 

子女感受到被信任後,自主能
力提升,子女更願意承擔責任 

親子會談的成效 

    

有備而去的家庭訪視~訪視輔導操作的方法 



有備而去的家訪~訪視工具 

 

 

影片/網路資料 繪本 

1.幾米的正向思考 
2.情緒的 
3.親子溝通的 
4.感人的 
5.勵志的 
6.創意思考的 

桌遊 溝通地圖 

 
 
 
 
 
 
 
 



家訪遭遇的困難 
困難? 如何克服 

社工的 
壓力很大 

因為要面對不同的家庭成員  
社工的成熟度很重要,願意持續 
的學習與成長 
督導與組織的支持更是重要 

家庭期待
甚麼改變? 

他們存在甚麼問題?  
他們期待看到甚麼樣的改變?  
這個改變是可以透過社工 
和案家一起努力改變的 . 

一個月家
訪一次,太
多?  

 社工與案家關係的建立很重要 
 個案管理的能量 

社工是讓
家庭變得
更好的好
夥伴 
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社區資源建構 家庭需要什麼 

 

 

 

資源盤點 
• 愛    訊

息 財務 
服務 

家庭支持 
• 來源
與頻
率 

管理方法 

• 目標
或資
源中
心取
向 
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社區資源建構 社區有甚麼 

 

 

 

社區資源盤

點與整合 

• 公部門 

• NPO 

• 個人 公司 團
體 

資源倡導 
• 宣傳 

• 倡導 

資源維繫 

•徵信 

•管理 



 
           
    

資源大補貼~編訂資源手冊 
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資源大補貼 社區資源整合 

使用對象 資源內容 資源來源 
□家庭 
□兒少 
□婦女 
□老人 
□身心障礙 
□原住民 
□新住民 

□經濟補助 
□照顧 
□教育 
□就業 
□保險 
□醫療 
□其他 

□公部門 
□公辦民營中心 
□非營利組織 
□民間組織 
□公司企業 
□其他 
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社區資源建構 社區有甚麼 

友善店家  / 資源分享/環保再利用/… 
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一、 I Good  
   愛物資平台  
 
二、社區福利單 
    位資源分享 
 
 
 
 
 

社區資源建構 如何變成資源網 

社區資源倡導與輸送的網絡連結 



個案 

工作 

美語 

教育 

課業 

輔導 

舞蹈

社團 

混搭

社團 

青少年

團體 

因應兒少需求 機構有甚麼?  

 
親子
活動 

親職
教育 

才藝班 
電腦班 



三年案方案規劃的經驗 

需求 

家庭 

資源 

組織 

家庭
訪視 

家長
團體 

兒少
團體 



三年案方案規劃的經驗 

需求 

評估 

目標 

設定 

方案
設計 

資源 

投入 

方案
執行 

成效 

產出 



有系統建構兒少成長關鍵力 

•1               1.自我肯定 

•  2.社交技巧 

• 3.團隊合作 

 

•1.自我肯定 

•2. 社交技巧 

•3.生活自理 

•   1.提升美語及學習成
就 

•   2.達到同年齡 

•       學生的能力 

• 自我認識 

• 學會升學資料
的搜尋 

 
青少
年生
涯團
體 

美語教
育及課
業輔導 

舞蹈 

社團 

混搭
社團 

提升自
我效能 
促進生
活適應 



 
 

課程規劃 上課時間 每期堂數/ 特色 

兒童美語 每週上課2次 
1次1.5小時 

1期22堂 
1年上4.5期 約99堂課 

採用階梯式語言訓練模式,
培養兒童英文聽說讀寫能
力 

國中美語 每週上課2次 
1次1.5小時 

1期16堂 
1年上5期 約80堂課 

除了深化聽說讀寫 
也以通過全民英檢初級及
取得良好會考成績為目標 

一、服務對象:弱勢家庭之兒少,每年預定150名國小 
             2年級到國中3年級的學生 
二、服務地點: YMCA三民、民權、北屯據點 
三、服務期間: 105-107年,1-12月                        
四、內容說明:包含兒童美語及國中美語兩階段服務 

兒少工作 美語教育 



提供 

國中兒少 

英文輔導 

1(僅YMCA) 

47 

26 

課後照顧及

輔導為主 

38 

提供 

國小學童 

英數輔導 

6(YMCA等) 

47 

台中市提供課業輔導福利單位數   資料來源：向晴家庭福利服務中心 

需求評估 優勢區隔 
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評估與成效 美語教育 

評估指標 

1.學生通過美語升級考的比率 
2.國小生達到劍橋英檢及格的比率 
3.國中生學校段考的成績 
4.國中生通過全民英檢初級的比率 
5.兒少美語學習穩定發展及進步的程度 
6.親子對未來的希望感是否增加 
7.家長經濟及教養壓力減輕的程度 
8.服務品質的滿意度 
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    協助統整兒少的能力,不只是成績, 鼓勵兒少

發揮英文能力在助人、服務、創意、生活結合
上，擴大視野，看到無限可能 

服務 

英文 

助人 

生活 

增值 

成績 

升學 

外交小
尖兵 

評估與成效 美語教育 



 

成效 2014~志工學習服務 

10名青少年參與偏遠地區弱勢兒童英文品格營-當老師 



 
協助小鯨魚新生勵志營服務—當榜樣 

成效 2015年志工學習服務 



• 一、由本會服務之兒少,經過社區英文導覽培訓, 介紹自   
己的家鄉讓外國人認識           

• 二、培訓日期：2016年暑假  
• 三、培訓內容: 
  （一）如何介紹社區歷史建築台中州廳,、台中郡役所、台 
              中文學館 
 （二）如何介紹地方小吃美食 
   

 
 

 
 
 
 
 
 

•                          

成效 2016年社區英文導覽 

 
  四、服務：8/6 邀請國際志工走訪社區 
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一、服務對象:弱勢家庭之兒少,每年預定30名,(以開案的兒少 
             為主)200人次， 三年預定90名,600人次。 
                          
二、服務地點: YMCA三民據點 
 
三、服務場次: 每年預定舉辦2梯，每梯預定8場， 
              每場3小時 
四、主題與內容: 

主題活動 目的 內容 105-107年人數 

混搭社團活動 
7/16~9/3 

自我肯定 
社交技巧 
生活自理 

廚藝、烘焙、居家清潔 
縫紉 生活智慧ＤＩＹ, 
營養早餐,桌遊 

每年15名/100人次 
三年45名/300人次 

舞蹈社團活動 
10/15~12/10 

自我肯定 
社交技巧 
團隊合作 

以舞蹈為主題的社團活動 每年15名/100人次 
三年45名/300人次 
 

兒少團體工作 多元活動 
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混搭社團:團體的目標就是家庭生活的目標 

兒少團體工作 多元活動 

整理 

清潔 

縫紉 

小工
具DIY 

營養 

早餐 

烹飪 

個案工作 

個案工作 



兒少團體工作 混搭社團 

1.猜猜
$ 

2.分
工合
作 

3.動手
做做看 

3.美味
午餐 

4.分享 
回饋 

5.一起
清潔 



有系統的促進家庭發揮功能 
專業與管理 家庭團體工作 

親職
教育 

親子
活動 

一、家長能覺察自己
的教養態度 
二、增進親子溝通 
的態度與技巧 
三、建立正向親子關
係, 提升陪伴的品質 
四、擴展人際關係.
獲得社區資源，降低
壓力 

個案 
工作 

社區
資源 

個案
工作 
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一、服務對象:弱勢家庭家長,每場至少四分之一開案 
 
       的家長參加,每年預定20名,一年預定80 人次 
 
二、服務地點: YMCA三民.北屯.民權三據點 
 
三、服務場次: 每年預定舉辦4場, 每場預定3小時 
 
四、服務主題:依據兒童青少年身心發展做規劃 
                               
                         
                            

 

6-12歲 

勤奮與自卑 

生活常規與學習習
慣.品格價值觀的引
導與建立 

 

12-18歲 

自我認同
與混淆 

性教育  生涯規劃  
品格價值觀的引導
與建立 

三年 
發展 

                                  2016親職教育主題規劃  
目的 演講主題 活動時間 

1.了解兒少的身心發 
    展 
2.增進教養態度的覺 
   察 
3.學會親子溝通技巧   

 

談父母角色與定位 
親子關係的經營 

4/10 (日)下午14:00-17:00 

談青少年生涯發展 5/29(日)下午14:00-17:00 

談青少年身心發展 7/31(日)下午14:00-17:00 

談親子溝通 9/11(日)下午14:00-17:00 

家庭團體工作     親職教育 



親職教育執行的策略 
 
 
 
 
 
 
 
1.暖身活動 互相
認識 

 
 
 
 
 
 
 
2.主題演講 

 
 
 
 
 
 
 
3.親子溝通體驗活
動 

 
 
 
 
 
 
 
4.不同家庭一起
討論 

 
 
 
 
 
 
 
5.角色扮演 

 
 
 
 
 
 
 
6.親子發表看法 

專業與管理 親職教育 

個案工作 

個案工作 
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        親子需求 

資源不足,陪伴的內容
品質待提升 

 
一、服務對象:弱勢家庭親子,社區組織人員與志工， 
         至少四分之一開案的家庭參加,每年預定200人 
         次. 
 
二、服務地點: YMCA三民據點.台中市中西區等歷史 
         建築及市場 
 
三、服務場次: 每年預定舉辦6場，每場預定3-4小時 
 
四、服務主題: 親子桌遊＋社區小旅行＋社區家庭日 

單元一 
（3/20） 

單元二 
(4/10) 

單元三 
(5/29) 

單元四 
(6/5) 

單元五 
(7/10) 

單元六 
(11/12) 

社區家庭相
見歡 
親子桌遊 

親子桌遊繼
續玩 

社區小旅行
(一) 

社區小旅行
(二) 
 

小鯨魚家庭
日 

社區家庭日 
 

專業與管理 社區親子活動 



社區小旅行，拜訪歷史建築，建構共同的回憶 
充實親子陪伴的品質 

 仿巴洛克台中州廳 仿文藝復興-台中火車站 仿哥德-台中教育大學 

仿高第建築 日式建築-演武場 竹夾牆老屋 



成長與
傳承 

陪你出
去玩 

社區親子活動~社區小旅行 



社區親子活動~從陪伴到傳承 

 陪你出
去吃 

成長與
傳承 



社區親子活動~從傳承到開新頁 



社區親子活動~從傳承到分享 



 
三年的發展 

• 整個家庭,學習與成長 

• 建立正向的親子關係 

• 獲得人際支持 

• 認識社區資源 

第一年 

 

• 親子繼續學習成長 

• 維持正向的親子關係 

• 成為種子 /介紹社區資源/
成為文化傳承者,擴展社會
關係 

第二年  

• 親子繼續學習成長 

• 維持正向的親子關係 

• 成為領導/懂得整合社區
資源/傳承社區文化 

第三年 

專業與管理 社區親子活動 

交流 

社區文化保
存與傳承 

社區 

培力 
社區導覽(英文導覽) 

發展與連結友善店家 

社區 

活化 

連結
社區
團體 
1.大墩社大師資 
2.市場自治會 
3.好伴 
4.社區小旅行社團 

優化兒少成長
的社區環境 



      THANK YOU 


